
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNİ

İşbu  metin,  kişisel  verilerin  korunmasını  amaçlayan  6698  sayılı  Kişisel  Verilerin  Korunması
Kanunu  (KVKK)  nun  “Veri  Sorumlusunun  Aydınlatma  Yükümlülüğü”  başlıklı  10.  maddesi  ile
Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul  ve Esaslar  Hakkında Tebliğ
uyarınca  veri  sorumlusu  sıfatıyla  Hipnoz  Sanat  (Hipnoz  veya  Şirket)  tarafından  işlenen  kişisel
verileriniz hakkında sizleri bilgilendirmek amacıyla düzenlenmiştir.

1. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER

Hipnoz ile ilişkiniz kapsamında kimlik bilgileriniz (ad-soyad, doğum tarihi, TC kimlik numarası),
iletişim bilgileriniz (adres, e-posta adresi, telefon numarası), çerezler aracılığıyla toplanan teknik
bilgiler (IP adresi, tarayıcı türü, işletim sistemi vb.), siteyi kullanmanıza ilişkin detaylar (sitedeki
davranışlarınız,  işlemleriniz,  tercihleriniz  vb.),  size özel  tahsis  edilmiş  kullanıcı  adı  ve şifreniz,
şirket bilgileriniz (şirket adı, telefonu, adresi), fatura talep etmeniz halinde bizimle paylaşacağınız
bilgiler  (TC kimlik  numarası,  vergi  kimlik  numarası),  kredi  kartı  ile  ödeme  yapmanız  halinde
ödeme  kuruluşuna  gönderilmek  ancak  hiçbir  koşulda  ne  tarafımızca  ne  de  ödeme kuruluşunca
saklanmamak üzere kredi kartı bilgileriniz, ödeme yöntemi olarak havale seçilmesi halinde banka
IBAN ve banka bilgileri sitemiz tarafından işlenmektedir.

2. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMACI

Hipnoz  ile  ilişkiniz  kapsamında  elde  edilen  kişisel  verileriniz  aşağıda  yer  verilen  amaçlarla
işlenmektedir;

• Karşılaşıldığı takdirde sorun ve şikayetleri çözümlemek ve gerektiğinde buna ilişkin olarak sizinle
iletişime geçebilmek amacıyla kimlik ve iletişim bilgileriniz,

• Mevzuattan  kaynaklanan  yükümlülükleri  yerine  getirmek,  yetkili  ve  görevli  kamu  kurum  ve
kuruluşları  ile  bilgi  güvenliği  başta  olmak  üzere  diğer  hukuki  yükümlülükleri  yerine  getirmek
amacıyla kimlik, iletişim, fatura, alışveriş bilgileriniz,

• Sözleşmeden doğacak uyuşmazlıklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve
kuruluşlara karşı her türlü dava, cevap ve itiraz hakkının kullanılması amacıyla kimlik, iletişim,
fatura, alışveriş bilgileriniz,

• Size  ilişkin  sistemimizde  oluşturduğumuz  kayıtların  diğer  müşterilere  ilişkin  kayıtlardan  ayırt
edilebilmesi, fatura/fiş ibraz etmeksizin satış sonrası  operasyonel süreçlerden faydalanabilmenizi
sağlamak amacıyla kimlik ve iletişim bilgileriniz,

• Fatura düzenlenmesini  talep etmeniz halinde fatura düzenlenebilmesi  amacıyla  kimlik ve fatura
bilgileriniz,

• Ödemenizi kredi kartı  ile yapmak istemeniz halinde ödemenin alınabilmesi amacıyla kredi kartı
bilgileriniz  (ödeme  kuruluşuna  aktarılmak  ve  firmamız  tarafından  kaydedilmemek  koşuluyla),
gerektiği takdirde Hipnoz tarafından işlenmektedir.

3. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN AKTARIMI

Hipnoz  olarak  kişisel  verilerinizi;  bilişim  teknolojileri,  pazarlama  faaliyetleri  ya  da  uzmanlık
gerektiren danışmanlık vb. hizmetlerini  almak, kişisel  veri  toplama süreçlerinde ürün ve hizmet
desteği almak gibi amaçlarla yurtiçi ve yurtdışında bulunan iş ortakları ve hizmet sağlayıcılarıyla
(çağrı  merkezi,  cihazlar  aracılığıyla  kişisel  veri  toplama  hizmeti,  pazarlama  danışmanlığı,  veri



tabanı, elektronik ileti aracı hizmet sağlayıcıları, danışmanlık, vb. hizmeti veren firmaları ile) veya
yurtiçindeki  iş  ortaklarımızın  sunucularının  yurtdışında  olması  halinde  yurtdışı  ile,
site üzerinden yaptığınız alışverişlerinizin ve diğer her türlü ürün taleplerinizin çözümü amacı ile
bayilerimiz ve/veya iş ortaklarımızla, sitemizde yer alan ve hizmetinize sunulan ya da hizmet almak
istediğimiz iş ortaklarımız ile, yetkili ve görevli kamu kurum ve kuruluşları ile adli makamlara karşı
olan bilgi-belge verme ve ilgili sair yükümlülüklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap hakları
gibi yasal haklarımızı kullanabilmek amacıyla bizden istenen bilgileri anılan bu kurum, kuruluş ve
makamlara, ödemenizi kredi kartı ile yapmanız halinde kredi kartı bilgilerinizi, ne kendileri ne de
Hipnoz tarafından kaydedilmeksizin ilgili banka, elektronik ödeme kuruluşu vb. hizmeti sağlayan
üçüncü kişiler ile paylaşmaktayız.

4. KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ VE HUKUKİ SEBEPLERİ

Kişisel verileriniz, Hipnozla hukuki ilişkinizin kurulması esnasında ve söz konusu ilişkinin devamı
süresince sizlerden, üçüncü kişilerden ve yasal mercilerden olmak kaydıyla internet sitesi, muhtelif
sözleşmeler, mobil uygulamalar, elektronik posta, başvuru formları gibi araçlar üzerinden, Hipnoz
ile  yapılan yazılı  veya sözlü iletişim kanalları  aracılığıyla sözlü,  yazılı  veya elektronik ortamda
toplanmaktadır.  Bu  doğrultuda  toplanan  kişisel  verileriniz  KVKK’nın  5,  6  ve  8.  maddelerinde
belirtilen ve aşağıda yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

• Açık rızanızın bulunması,

• Vergi  Usul  Kanunu,  Türk Borçlar  Kanunu, Türk Ticaret  Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi
olduğu mevzuatta açıkça öngörülmüş olması,

• Müşterilerin tanınmasına ilişkin ulusal ve uluslararası alandaki ilke ve esaslara uyum sağlamak,
mevzuat ve resmi otoritelerce öngörülen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yükümlülüklerine
uymak,

• Bir  sözleşmenin  kurulması  veya  ifasıyla  doğrudan  doğruya  ilgili  olması  kaydıyla,  sözleşmenin
taraflarına  ait  kişisel  verilerin  işlenmesinin  gerekli  olması,  talep  edilen  ürün  ve  hizmetleri
sunabilmek ve akdedilen sözleşmelerinin gereğinin yerine getirilmesi,

• Hukuki yükümlülüğün yerine getirebilmesi için zorunlu olması,

• İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması,

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması,

• İlgili  kişinin  temel  hak  ve  özgürlüklerine  zarar  vermemek  kaydıyla,  veri  sorumlusunun  meşru
menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Özel  nitelikli  kişisel  verileriniz  ise  aşağıdaki  hukuka  uygunluk  sebeplerine  dayanılarak
toplanmakta, saklanmakta ve işlenmektedir:

• Açık rızanızın bulunması, 

• Sağlık dışındaki kişisel veriler, kanunlarda öngörülen hallerde açık rızası aranmaksızın,

• Sağlığa ilişkin kişisel veriler ise ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis,
tedavi  ve  bakım hizmetlerinin  yürütülmesi,  sağlık  hizmetleri  ile  finansmanının  planlanması  ve
yönetimi  amacıyla,  sır  saklama  yükümlülüğü  altında  bulunan  kişiler  veya  yetkili  kurum  ve
kuruluşlar tarafından ilgilinin açık rızası aranmaksızın.



5. KİŞİSEL VERİSİ İŞLENEN İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI

Kanun un 11. maddesi hükümleri uyarınca kişisel verilerinize ilişkin olarak aşağıdaki haklarınız
bulunmaktadır.

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,

• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme,

• Kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

• Kişisel verilerin düzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu işlemlerin kişisel verilerin
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

• Kişisel  verilerin  kanuna  aykırı  olarak  işlenmesi  sebebiyle  zarara  uğraması  halinde  zararın
giderilmesini talep etme.

6. HAK VE TALEPLERİNİZ İÇİN İLETİŞİM

İlgili kanun ve sair mevzuat dahilinde öngörülen yasal haklarınız uyarınca taleplerinizi dilekçe ve
kimlik  doğrulayıcı  belgeler  ile  birlikte  “...................................................................................”
adresimize bizzat elden iletebilir, noter kanalıyla ulaştırabilir veya .................................... adresine
mail olarak iletebilirsiniz. 

Veri Sorumlusu
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